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network

DATOS DEL CLIENTE

Nombre del Cliente:
NIF / CIF: C.P.:
Localidad: Provincia:

Direccién:

Representante de la

Cargo del Representante: NIF:
Teléfono: E-Mail:
DATOS DEL TITULAR DE LA LINEA TELEFONICA (SOLO SI SON DIFERENTES A LOS DATOS DEL CLIENTE)
Nombre del Cliente: CIF/NIF
Persona Apoderada: CIF/NIF

Direccion:

Poblacién: | C.P.: | | Provincia: |

Numeracion a Portar

Numero/s de teléfono

Desde Hasta
Desde Hasta

Datos del Operador

Operador Donante Operador Receptor | Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.
Tipo de Acceso
[1 Individual Analégico [ Acceso basico [T Numeracién [1Enlace [1 Acceso primario [11SPBX
RDSI red Inteligente Analégico  RDSI

Horadeinicio : (delunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horas y de 17:00 horas a 19:00 horas)

Les comunico que deseo causar baja en los servicios que actualmente tengo contratados con Uds. (operador donante)
correspondientes a los numeros de teléfono que se detallan en este escrito, y que deseo conservar esta numeracién por lo que igualmente
les solicito que al producirse la baja mis nimeros de teléfono sean portados a mi nuevo proveedor del servicio de telefonia (operador
receptor). Acepto la posible interrupcién o limitacién en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los
trabajos de cambio de operador, que serd de un maximo de 4 horas. He sido informado de que la conservacién de nimeros es una facilidad
que afecta a multiples operadores, cuyo funcionamiento es complejo y cuya implantacién no ha sido suficientemente probada, por lo que
pueden producirse deficiencias en su prestacion. El abajo firmante, con sujecién a lo previsto en la normativa vigente, autoriza la
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de conservacidn de la numeracién, de los datos personales que sean necesarios
para poder llevar a cabo ambos procesos. La negativa o revocacion de esta autorizacion impedird llevar a cabo la desagregacion del bucle
y/o la portabilidad solicitada de los nimeros arriba indicados. Podré ejercer mis derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
sobre los datos tratados por el operador receptor en Aire Networks del Mediterraneo, S.LU. Departamento de Atencion al Cliente, calle
Blas Valero, nimero 117, 12 Dcha. 03201 Elche Alicante.

Firma Abonado Firma Abonado de Aire Networks Firma Aire Networks
(Titular de la/s linea/s a portar)
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Condiciones generales de solicitud de conservacion
de numeracion.
v/ Condiciones para el Cliente:

1.  Darse previamente de alta con AIRE NETWORKS, mediante
la suscripcién del correspondiente contrato de prestacion
de servicios.

2. Cumplimentar correctamente la presente solicitud para
tramitar la baja con el Operador Donante, en la que
manifieste asimismo su deseo de conservar su numeracion
con el nuevo operador (AIRE NETWORKS).

3. No encontrarse en situacién de suspension o interrupcidn
del servicio con el Operador Donante por impago.

4.  El Cliente acepta la posible interrupcién o limitacién en la

servicio durante el

prestacion del tiempo minimo

indispensable para realizar los trabajos de cambio de
operador, que tendran lugar en horario comercial de lunes
a viernes de lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horas y
de 17:00 horas a 19:00 horas siendo la duracién maxima
de cuatro horas desde su inicio, exceptuando los dias de
fiesta nacional, fiestas de la Comunidad vy fiestas locales,
sin que ello le dé derecho a ningun tipo de indemnizacién.

5.  La presente solicitud se adjuntara, como parte integrante
del mismo, al contrato de servicios suscrito por AIRE
NETWORKS, en el que el abajo firmante solicita a AIRE
NETWORKS el alta en el servicio telefénico.

6. El cliente/abonado autoriza a AIRE NETWORKS a portar
toda la numeracién asociada a los nimeros de cabecera,
en caso de que el cliente haya identificado como nimero a
portar un nimero asociado a un numero de cabecera.

v Condiciones para AIRE NETWORKS:

1.  Tramitar la conservacion de la numeracién solicitada por
el Cliente siempre que:

I. El Cliente se dé de alta con AIRE NETWORKS mediante el
correspondiente contrato de prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

Il.  Simultdaneamente solicite a AIRE NETWORKS que le
tramite la baja con el Operador Donante, conservando
la numeracién (mediante la presente solicitud).

2. Proporcionar la conservacién de la numeracion cuando
haya cambio de operador de “red telefénica publica fija”,
pero no haya modificacion de servicio, ni de ubicacion
fisica.

3.  AIRE NETWORKS respondera de los dafios que se causen al
Cliente en el transcurso de un proceso de cambio de
operador correctamente solicitado por el Cliente, salvo
que los dafios:

Firma Abonado

Firma Abonado de Aire Networks
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I. No sean imputables a acciones u omisiones de AIRE
NETWORKS.

Il. Hayan sido causados por el propio Cliente o por terceros

operadores.

. Se produzcan como consecuencia de la posible
interrupcion o limitacion en la prestacion del servicio
durante el tiempo minimo indispensable para realizar
los trabajos de cambio de operador, Y/o cuando se
den como consecuencia de causas de fuerza mayor o
caso fortuito.

4. Notificar al Cliente con al menos 3 dias de antelacion,
cudndo serd efectiva la conservacion de la numeracion.

v’ Causas por las que no se podrd llevar a cabo la conservacion de la

numeracion:

AIRE NETWORKS no sera responsable de la imposibilidad
de proporcionar la conservacién de la numeracién en los
siguientes casos:

Por cambio de ubicacidn fisica del Cliente.

2. Cuando el abonado del donante se encuentre con el
servicio suspendido o interrumpido en los términos
establecidos en la legislacion vigente.

3. Por datos incompletos o erréneos sobre la identificacion
del Cliente, del Operador Donante o del Operador
Receptor en la presente solicitud.

4. Por falta de correspondencia entre numeracién y Cliente
identificado por su NIF/CIF.

5. Porque transcurrido un mes desde que el Cliente causd
baja con el operador que en ese momento le proveia el
servicio, no solicitd la conservacion del nimero con AIRE
NETWORKS.

6. Por la indicacion de la Entidad de Referencia de que ya
existe un proceso de portabilidad de dicha numeracion
con otro operador.

7. Por causas de fuerza mayor o técnicas siempre que sean
justificadas (tipo de acceso erréneo, numeracién asociada
a grupos de salto).

8. Cualquier otra causa que pueda ser acordada
voluntariamente entre los operadores dentro del marco
legal.

9. Porque el prefijo asociado al nimero que se va a portar,
que sirve a las redes de dominio de encaminamiento de
portabilidad para enrutar adecuadamente a la red
receptora las llamadas realizadas a dicho nimero portado,
no esté abierto en interconexion.

Firma Aire Networks
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network

DATOS DEL CLIENTE

Nombre del Cliente:
NIF / CIF: C.P.:
Localidad: Provincia:

Direccién:

Representante de la

Cargo del Representante: NIF:
Teléfono: E-Mail:
DATOS DEL TITULAR DE LA LINEA TELEFONICA (SOLO SI SON DIFERENTES A LOS DATOS DEL CLIENTE)
Nombre del Cliente: CIF/NIF
Persona Apoderada: CIF/NIF

Direccion:

Poblacién: | C.P. | | Provincia: |

Numeracion a Portar

Numero/s de teléfono

Desde Hasta
Desde Hasta

Datos del Operador

Operador Donante Operador Receptor | Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.
Tipo de Acceso
[1 Individual Analégico [ Acceso basico [T Numeracién [1Enlace [T Acceso primario [11SPBX
RDSI red Inteligente Analégico  RDSI

Horario Preferido para el cambio (sélo para telefonia fija, bajo disponibilidad del operador donante)

Horadeinicio : (de lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horasy de 17:00 horas a 19:00 horas)

Les comunico que deseo causar baja en los servicios que actualmente tengo contratados con Uds. (operador donante)
correspondientes a los numeros de teléfono que se detallan en este escrito, y que deseo conservar esta numeracion por lo que igualmente
les solicito que al producirse la baja mis nimeros de teléfono sean portados a mi nuevo proveedor del servicio de telefonia (operador
receptor). Acepto la posible interrupcién o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los
trabajos de cambio de operador, que serd de un maximo de 4 horas. He sido informado de que la conservacidn de nimeros es una facilidad
que afecta a multiples operadores, cuyo funcionamiento es complejo y cuya implantacidn no ha sido suficientemente probada, por lo que
pueden producirse deficiencias en su prestacion. El abajo firmante, con sujecién a lo previsto en la normativa vigente, autoriza la
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de conservacidn de la numeracidn, de los datos personales que sean necesarios
para poder llevar a cabo ambos procesos. La negativa o revocacion de esta autorizacion impedird llevar a cabo la desagregacion del bucle
y/o la portabilidad solicitada de los nimeros arriba indicados. Podré ejercer mis derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion

Firma Abonado Firma Abonado de Aire Networks Firma Aire Networks
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sobre los datos tratados por el operador receptor en Aire Networks del Mediterraneo, S.LU. Departamento de Atencion al Cliente, calle

Blas Valero, nimero 117, 12 Dcha. 03201 Elche Alicante.

Condiciones generales de solicitud de conservacion

de numeraciéon. l.
v’ Condiciones para el Cliente:

1.  Darse previamente de alta con AIRE NETWORKS, mediante
la suscripcién del correspondiente contrato de prestacion 11,
de servicios.

2. Cumplimentar correctamente la presente solicitud para
tramitar la baja con el Operador Donante, en la que
manifieste asimismo su deseo de conservar su numeracién
con el nuevo operador (AIRE NETWORKS).

3. No encontrarse en situacion de suspension o interrupcion 4.
del servicio con el Operador Donante por impago.

No sean imputables a acciones u omisiones de AIRE
NETWORKS.
Hayan sido causados por el propio Cliente o por terceros
operadores.
Se produzcan como consecuencia de la posible
interrupcion o limitacién en la prestacion del servicio
durante el tiempo minimo indispensable para realizar
los trabajos de cambio de operador, Y/o cuando se den
como consecuencia de causas de fuerza mayor o caso
fortuito.
Notificar al Cliente con al menos 3 dias de antelacion,
cudndo sera efectiva la conservacién de la numeracién.

4. El Cliente acepta la posible interrupcion o limitacién en la v Causas por las que no se podrd llevar a cabo la conservacion de la

prestaciéon del servicio durante el tiempo minimo numeracion:

indispensable para realizar los trabajos de cambio de
operador, que tendran lugar en horario comercial de lunes

AIRE NETWORKS no serd responsable de la imposibilidad

a viernes de lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horas y de proporcionar la conservacién de la numeracién en los
de 17:00 horas a 19:00 horas siendo la duracién mdaxima siguientes casos:

de cuatro horas desde su inicio, exceptuando los dias de
fiesta nacional, fiestas de la Comunidad vy fiestas locales,
sin que ello le dé derecho a ningln tipo de indemnizacién.

5. La presente solicitud se adjuntara, como parte integrante
del mismo, al contrato de servicios suscrito por AIRE 3.
NETWORKS, en el que el abajo firmante solicita a AIRE
NETWORKS el alta en el servicio telefdnico.

6. El cliente/abonado autoriza a AIRE NETWORKS a portar 4.
toda la numeracién asociada a los numeros de cabecera,
en caso de que el cliente haya identificado como nimero a 5.
portar un nimero asociado a un nimero de cabecera.

v' Condiciones para AIRE NETWORKS:

1.  Tramitar la conservacion de la numeracién solicitada por
el Cliente siempre que:
I.  ElCliente se dé de alta con AIRE NETWORKS mediante el 7.
correspondiente contrato de prestacion de servicios
de telecomunicaciones.
Il.  Simultdneamente solicite a AIRE NETWORKS que le 8.
tramite la baja con el Operador Donante, conservando
la numeracién (mediante la presente solicitud).
2. Proporcionar la conservacion de la numeracién cuando 9.
haya cambio de operador de “red telefdénica publica fija”,
pero no haya modificacion de servicio, ni de ubicacion
fisica.
3.  AIRE NETWORKS respondera de los dafios que se causen al
Cliente en el transcurso de un proceso de cambio de
operador correctamente solicitado por el Cliente, salvo
que los dafios:
Firma Abonado Firma Abonado de Aire Networks
(Titular de la/s linea/s a portar)

Por cambio de ubicacidn fisica del Cliente.

Cuando el abonado del donante se encuentre con el
servicio suspendido o interrumpido en los términos
establecidos en la legislacion vigente.

Por datos incompletos o erréneos sobre la identificacion
del Cliente, del Operador Donante o del Operador
Receptor en la presente solicitud.

Por falta de correspondencia entre numeracion y Cliente
identificado por su NIF/CIF.

Porque transcurrido un mes desde que el Cliente causé
baja con el operador que en ese momento le proveia el
servicio, no solicito la conservacion del nimero con AIRE
NETWORKS.

Por la indicacion de la Entidad de Referencia de que ya
existe un proceso de portabilidad de dicha numeracion
con otro operador.

Por causas de fuerza mayor o técnicas siempre que sean
justificadas (tipo de acceso erréneo, numeracién asociada
a grupos de salto).

Cualquier otra causa que pueda ser acordada
voluntariamente entre los operadores dentro del marco
legal.

Porque el prefijo asociado al nimero que se va a portar,
que sirve a las redes de dominio de encaminamiento de
portabilidad para enrutar adecuadamente a la red
receptora las llamadas realizadas a dicho nimero portado,
no esté abierto en interconexion.

Firma Aire Networks
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networks

DATOS DEL CLIENTE

Nombre del Cliente:
NIF / CIF: C.P.:
Localidad: Provincia:

Direccién:

Representante de la

Cargo del Representante: NIF:
Teléfono: E-Mail:
DATOS DEL TITULAR DE LA LINEA TELEFONICA (SOLO SI SON DIFERENTES A LOS DATOS DEL CLIENTE)
Nombre del Cliente: CIF/NIF
Persona Apoderada: CIF/NIF

Direccion:

Poblacién: | C.P.: | | Provincia: |

Numeracion a Portar

Numero/s de teléfono

Desde Hasta

Desde Hasta

Datos del Operador

Operador Donante Operador Receptor | Aire Networks del Mediterraneo, S.L.U.

Tipo de Acceso

[1 Individual Analégico [ Acceso basico [T Numeracién [1Enlace [T Acceso primario [11SPBX
RDSI red Inteligente Analégico  RDSI

Horario Preferido para el cambio (sélo para telefonia fija, bajo disponibilidad del operador donante)

Hora deinicio : (de lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horasy de 17:00 horas a 19:00 horas)

Les comunico que deseo causar baja en los servicios que actualmente tengo contratados con Uds. (operador donante)
correspondientes a los numeros de teléfono que se detallan en este escrito, y que deseo conservar esta numeracion por lo que igualmente
les solicito que al producirse la baja mis nimeros de teléfono sean portados a mi nuevo proveedor del servicio de telefonia (operador
receptor). Acepto la posible interrupcién o limitacion en la prestacion del servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los
trabajos de cambio de operador, que serd de un maximo de 4 horas. He sido informado de que la conservacidn de nimeros es una facilidad
que afecta a multiples operadores, cuyo funcionamiento es complejo y cuya implantacion no ha sido suficientemente probada, por lo que
pueden producirse deficiencias en su prestacion. El abajo firmante, con sujecién a lo previsto en la normativa vigente, autoriza la
transferencia a los operadores involucrados en el proceso de conservacion de la numeracidn, de los datos personales que sean necesarios
para poder llevar a cabo ambos procesos. La negativa o revocacion de esta autorizacidon impedira llevar a cabo la desagregacion del bucle

Firma Abonado Firma Abonado de Aire Networks Firma Aire Networks
(Titular de la/s linea/s a portar)
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y/o la portabilidad solicitada de los nimeros arriba indicados. Podré ejercer mis derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

sobre los datos tratados por el operador receptor en Aire Networks del Mediterraneo, S.LU. Departamento de Atencion al Cliente, calle
Blas Valero, nimero 117, 12 Dcha. 03201 Elche Alicante.
Condiciones generales de solicitud de conservaciéon de

numeracion.

v’ Condiciones para el Cliente:

Darse previamente de alta con AIRE NETWORKS, mediante
la suscripcién del correspondiente contrato de prestacion
de servicios.

Cumplimentar correctamente la presente solicitud para
tramitar la baja con el Operador Donante, en la que
manifieste asimismo su deseo de conservar su numeracion
con el nuevo operador (AIRE NETWORKS).

No encontrarse en situacion de suspension o interrupcion
del servicio con el Operador Donante por impago.

El Cliente acepta la posible interrupcién o limitacién en la
prestacion del servicio durante el tiempo minimo
indispensable para realizar los trabajos de cambio de
operador, que tendran lugar en horario comercial de lunes
a viernes de lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horas y
de 17:00 horas a 19:00 horas siendo la duracién maxima de
cuatro horas desde su inicio, exceptuando los dias de fiesta
nacional, fiestas de la Comunidad y fiestas locales, sin que
ello le dé derecho a ningun tipo de indemnizacion.

La presente solicitud se adjuntara, como parte integrante
del mismo, al contrato de servicios suscrito por AIRE
NETWORKS, en el que el abajo firmante solicita a AIRE
NETWORKS el alta en el servicio telefénico.

El cliente/abonado autoriza a AIRE NETWORKS a portar
toda la numeracion asociada a los niumeros de cabecera, en
caso de que el cliente haya identificado como numero a
portar un nimero asociado a un nimero de cabecera.

v' Condiciones para AIRE NETWORKS:

Firma Abonado

Tramitar la conservacion de la numeracion solicitada por el
Cliente siempre que:

El Cliente se dé de alta con AIRE NETWORKS mediante el
correspondiente contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

Simultdneamente solicite a AIRE NETWORKS que le
tramite la baja con el Operador Donante, conservando
la numeracion (mediante la presente solicitud).

Proporcionar la conservaciéon de la numeracion cuando haya
cambio de operador de “red telefénica publica fija”, pero no
haya modificacidn de servicio, ni de ubicacion fisica.

AIRE NETWORKS respondera de los dafios que se causen al
Cliente en el transcurso de un proceso de cambio de

operador correctamente solicitado por el Cliente, salvo que
los dafios:

No sean imputables a acciones u omisiones de AIRE
NETWORKS.
Hayan sido causados por el propio Cliente o por terceros
operadores.
Se produzcan como consecuencia de la posible
interrupcion o limitacion en la prestacion del servicio
durante el tiempo minimo indispensable para realizar los
trabajos de cambio de operador, Y/o cuando se den
como consecuencia de causas de fuerza mayor o caso
fortuito.
Notificar al Cliente con al menos 3 dias de antelacion,
cudndo serd efectiva la conservacion de la numeracion.

v’ Causas por las que no se podrd llevar a cabo la conservacidn de la

numeracion:

AIRE NETWORKS no serd responsable de la imposibilidad

de proporcionar la conservacién de la numeraciéon en los

siguientes casos:

Firma Abonado de Aire Networks

(Titular de la/s linea/s a portar)

Por cambio de ubicacién fisica del Cliente.
Cuando el abonado del donante se encuentre con el
servicio suspendido o interrumpido en los términos
establecidos en la legislacion vigente.
Por datos incompletos o erréneos sobre la identificacion
del Cliente, del Operador Donante o del Operador Receptor
en la presente solicitud.
Por falta de correspondencia entre numeracion y Cliente
identificado por su NIF/CIF.
Porque transcurrido un mes desde que el Cliente causé baja
con el operador que en ese momento le proveia el servicio,
no solicité la conservaciéon del numero con AIRE
NETWORKS.
Por la indicaciéon de la Entidad de Referencia de que ya
existe un proceso de portabilidad de dicha numeracién con
otro operador.
Por causas de fuerza mayor o técnicas siempre que sean
justificadas (tipo de acceso erréneo, numeracion asociada a
grupos de salto).
Cualquier otra causa que pueda ser acordada
voluntariamente entre los operadores dentro del marco
legal.
Porque el prefijo asociado al nimero que se va a portar,
que sirve a las redes de dominio de encaminamiento de
portabilidad para enrutar adecuadamente a la red
receptora las llamadas realizadas a dicho nimero portado,
no esté abierto en interconexion.
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